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1. Carta do
presidente

A Bem Grasil Alimentos tem como missdo participar da vida
das pessoas, oferecendo alimentos praticos, de qualidade e sabor
diferenciado. Por isso, todo o seu modelo de gestdo e pautado em
valores convergentes a boa conduta e a éetica nas relacoes internas
e externas.

O Codigo de TEtica e Conduta reforca o compromisso da
organizagdo com principios que promovem uma relacdo de
confiancga, pautada pela transparéncia e pela prestacdo de contas,
defendem o tratamento justo — baseado na equidade e no respeito
as responsabilidades e atribuicoes de cada funcdo — e zelam pela
viabilidade economico-financeira da empresa.

Assim, adota tal documento com o objetivo de fixar e disseminar
os valores essenciais praticados por seus colaboradores, clientes,
fornecedores (produtos e servicos) e demais partes relacionadas.
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2. Apresentacdo

Fundada em dezembro de 2006, a ‘Bem Brasil Alimentos e uma industria fabricante de batata
pré-frita congelada e flocos desidratados de batata em ambito nacional, que ndo participa de
quaisquer negociacdes diretas ou indiretas com a Administracdo Publica. Oesde a sua criacdo, a
empresa adota praticas baseadas em valores que traduzem o seu respeito com o meio ambiente,
0 compromisso com a sequranga dos alimentos e a sua responsabilidade no que se refere ao
cumprimento das obrigagdes legais e regulatorias, sesmpre alinhados aos principios éticos e de

integridade nos negocios.

MISSAO:
Participar da vida das
pessoas, oferecendo
alimentos praticos,
de qualidade e sabor
diferenciado.
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VISAO:

Estar entre as maiores
empresas nacionais do setor
de alimentos com foco em
crescimento, rentabilidade e
longevidade.

UALORES

Flexibilidade — estar
aberto as mudancas,
dando espacgo a

inventividade, criatividade,

inovacgoes e sugestoes.

Exceléncia — fazer mais e
melhor.

€tica e Cardter -
conduzir os negocios com
humildade, franqueza,
justica e honestidade.

Parceria - manter
vivas a integridade e a
valorizacao das relagdes

comerciais e de trabalho,
visando sempre resultados
permanentes.

Meérito - recompensar
com base no desempenho.

Ousadia - ter coragem
de enxergar no impossivel
algo possivel de se realizar.

Cuidado com o Meio
Ambiente - preservar
e renovar 0s recursos
naturais de forma
consciente e contribuir
para a sua longevidade.
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Preservacdo
da lmagem
Institucional




3.1. A imagem da ‘Bem Brasil perante o mercado
e 0 seu ambiente de trabalho interno foi construida
a partir do esforgo de todos os seus colaboradores,
constituindo um ativo fundamental para o
cumprimento de seus objetivos. Vessa forma, a
preservacdo da reputacdo da organizagdo deve
ser preocupacdo permanente de todos, mantendo
intocada sua credibilidade.

3.2. Socios, membros do Conselho de
Administracdo, colaboradores, estagiarios, jovens
aprendizes, prestadores de servicos e visitantes
sao diretamente responsaveis pela imagem e
reputacdo da ‘Bem Brasil Alimentos, inclusive em
ambientes digitais. Oessa forma, as disposicoes
presentes neste Codigo se aplicam tanto aos
colaboradores e administradores da ‘Bem Brasil
Alimentos, quanto aos terceiros com os quais a
empresa se relaciona.

3.3. Os colaboradores, administradores e terceiros com os quais a ‘Bem Brasil Alimentos se
relaciona ndo estdo autorizados a fazer quaisquer citacdes publicas em nome da empresa que, de
alguma forma, possam prejudicar ou difamar a imagem de concorrentes, fornecedores, clientes,
orgaos publicos ou as pessoas.

3.4. A fim de resguardar e proteger a identidade visual da organizacdo, todo e qualquer
material de comunicacdo (cartazes, banners, folhetos, camisetas, bones ete.), utilizado interna ou
externamente, obrigatoriamente deve ser avaliado e aprovado pelos Setores de Marketing e
Comunicacdo.

3.5. Materiais de comunicacao e divulgacdo somente podem ser utilizados em agdes comerciais
e/ou promocionais mediante a analise e a aprovacdo do Setor de Marketing.

3.6. Podem se manifestar, em carater oficial, em nome da ‘Bem Brasil Alimentos, apenas o CEO da
organizacdo ou pessoas por ele autorizadas formalmente.

3.2. Colaboradores e prestadores de servicos podem dar declaragdoes publicas sobre questoes
técnicas de sua responsabilidade, quando forem convidados, porém sob a autorizagdo do gestor
imediato e orientacdo direta dos Setores de Marketing e Comunicagao ou da assessoria de
imprensa.
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3.8. Todos os colaboradores devem zelar e preservar a reputagdo da empresa, portando-
se de forma correta e integra, especialmente quando estiver uniformizado ou utilizar
cadernos, brindes, veiculos corporativos, mochilas, camisetas promocionais, bonés e
outros acessorios que, claramente, explicitam seu vinculo com a empresa.

3.9. Um dos compromissos assumidos pela ‘Bem Brasil € o de ser transparente. Por
(550, a0 se relacionar com a imprensa e demais veiculos de comunicagao, bem como
com orgaos publicos, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e colaboradores,
a empresa preza pela ética, confianga, clareza, profissionalismo, respeito, honestidade e
compromisso com a qualidade.

3.10. Os colaboradores devem agir sempre, em locais publicos, de forma a zelar pelo
prestigio social da posicao que ocupam, respeitando todas as posicoes politicas e culturais
e agindo com tolerancia e respeito a dignidade humana.

3.11. Nao é permitida a utilizacdo do nome da ‘Bem Brasil em palestras, cursos e
demais apresentacoes ministradas por colaboradores, sem a prévia autorizacdo da
Administracao.

3.12. Objetivando proteger as informacdes disponibilizadas por meio de suas politicas de
Compliance e Gestdo, a ‘Bem Brasil Alimentos proibe a divulgacdo de tais documentos
sem a devida autorizacdo do departamento de Auditoria nterna.

3.13. O Cadigo de Etica e Conduta da companhia encontra-se disponivel na plataforma
interna de controle de documentos e no site institucional da empresa_https:// www.
bembrasil.ind.br/codigo-de-etica-2
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Preservacdo
das Informacoes
e do Ambiente
Tecnologico
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4.1, € vedada a divulgacdo de qualquer informagdo
ou dados sigilosos da Bem Brasil Alimentos por
colaboradores, prestadores de servicos, clientes

e fornecedores, incluindo: iniciativas estratégicas,
tabela de salarios, especificagao técnica de produtos e
informacoes pessoais de colaboradores.

4.2 §Socios, membros do Conselho de Administracao,

colaboradores, estagiarios, jovens aprendizes

e prestadores de servicos devem proteger as
informacdes disponibilizadas ou armazenadas nos
sistemas informatizados, bem como zelar pelo seu
sigilo, ndo as utilizando em beneficio proprio ou de
terceiros.

4.3. Os colaboradores devem manter sigilo absoluto de todas as senhas relativas a ‘Gem Brasil.

4.4. Materiais ilegais e/ou ofensivos, como pornografia e contetido preconceituoso de qualquer
natureza, ou que facam apologia a condutas proibidas por lei ou pelas normas da ‘Bem Brasil,
ndo sdo permitidos, sob qualquer forma, nos sistemas ou equipamentos (computadores, celulares
etc.) da organizacao.

4.5. A Bem Grasil pode solicitar, a qualquer momento, o rastreio ou monitoramento dos
programas, e-mails, informacdes e arquivos em geral disponibilizados em celulares ou
computadores corporativos, buscando garantir sequranca, transparéncia e, principalmente, a
integridade do ambiente tecnologico e de seus processos.

4.6. Todo e qualquer colaborador deve fornecer informagdes fidedignas.

4.2. Todo colaborador deve respeitar os direitos de propriedade, material e intelectual da
‘Bem Brasil, comprometendo-se a devolver todo e qualquer bem material a ela pertencente e
a nao divulgar informacdes a que teve acesso em virtude de sua funcdo, por ocasido de seu
desligamento.

4.8. Todas as metodologias e/ou processos desenvolvidos pelos colaboradores da ‘Bem Brasil,
em razdo do exercicio da fun¢ao para a qual foram contratados, sao de propriedade intelectual
da organizacdo e apenas podem ser utilizadas ou cedidas para terceiros com autorizacdo formal
da Administracao.

4.9. Ao exercerem atividade nas quais haja tratamento de dados pessoais, 0s colaboradores e
administradores da ‘Bem Brasil, bem como terceiros relacionados a empresa, devem cumprir
as disposicoes previstas na Lei Geral de Prote¢ao de ‘Oados (Lei n® 13.709/18) e demais normas
pertinentes ao tratamento de dados pessoais.
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5.1. O colaborador ou prestador de servicos que portar equipamentos da Bem Brasil deve
protegeé-los adequadamente contra danos, perda, roubo ou acesso ndo autorizado.

5.2. Colaboradores que utilizarem os veiculos da frota interna da Bem Brasil tém como
responsabilidade zelar pelo seu bom estado de conservacdo e funcionamento, devendo reportar
imediatamente ao Setor de Compras quando forem identificados danos por mal uso.

5.3. Colaboradores que utilizam veiculos alugados tambem téem como responsabilidade garantir
0 bom funcionamento e conservagao do veiculo, cumprindo com os termos previstos em
contrato.

5.4. Todo e qualquer colaborador deve zelar pela conservacdo predial da ‘Bem Brasil, bem
como de seus moveis, utensilios e equipamentos.

5.5. Produtos, utensilios, moveis, equipamentos e demais itens pertencentes a ‘Gem Brasil,
somente podem ser movimentados e/ou retirados da companhia conforme descrito abaixo:

- Movimentacdes relacionadas a venda de produtos ou transferéncia entre unidades, bem
como remessa para conserto ou beneficiamento de pegas e equipamentos, somente sdo
autorizadas mediante a emissao e apresentacdo de nota fiscal;

- Movimentagdes relacionadas a doagdo de produto acabado somente sdo autorizadas pela
Auditoria Interna e precisam, obrigatoriamente, estar acompanhadas por nota fiscal;

- Movimentacdes relacionadas a venda e/ou doacdo de pecas, equipamentos, utensilios,
moveis e demais itens pertencentes a ‘Bem Brasil, somente podem ser movimentados e/ou
retirados da companhia sob autorizagdo formal da ‘Oiretoria Administrativo-Financeira;

Movimentacdes que ndo tenham sido devidamente autorizadas sdo caracterizadas como roubo
ou furto, permitindo que a empresa tome as medidas aplicaveis.

5.6. No ambiente de trabalho, € dever dos colaboradores conversar com os colegas e ao telefone
em tom de voz baixo, a fim de manter um ambiente tranquilo e propicio a concentracao.

5.7. Nas dependencias da organizacao, a pratica de fumar, bem como o consumo de quaisquer
substancias de uso ilegal sdo expressamente proibidas. ‘Bebidas alcodlicas sdo permitidas
somente em comemoragdes, em locais adequados e sob autorizacdo da Oiretoria da empresa.

5.8. Ao se apresentarem para o exercicio de suas fungdes, o colaborador ou prestador de
servico, obrigatoriamente, deve estar em plena condicdo para realizagao de suas atividades, ou
seja, ndo deve estar sob os efeitos de alcool e/ou drogas.
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6.1. Tm suas relacdes, os colaboradores
ndo fazem quaisquer distingdes quanto a
etnia, nacionalidade, genero, orientacdo
sexual, crenca religiosa, preferencia
politica, classe social ou deficiéncia.

6.2. A Bem Brasil proibe a
comercializacao de produtos e servigos
pelos colaboradores nas dependencias
da empresa.

6.3. Condutas caracterizadas como
assedio moral e sexual ou agressdo fisica
nao sdo toleradas.

6.4. Atos de corrupgdo e fraude,
conforme definicdes da Lei n®12.846/13,
ndo sao admitidos.

6.5. A Bem Brasil ndo admite o
desrespeito a qualquer pessoa na
relacdo profissional interna ou externa.

6.6. Colaborador somente pode
receber, a titulo de brindes ou presentes,
itens e/ou materiais que estejam

em conformidade com a Politica de

‘Presentes, ‘Brindes e ‘Hospitalidade.

6.7. Grindes e/ou presentes ndo podem ser recebidos por colaboradores ou administradores da
‘Bem Brasil, caso haja a intengao de obter ganhos ou vantagens pessoais indevidas, de recompensar
por um negacio obtido ou caracterizar troca de favores ou beneficios, seja de forma implicita ou
explicita.

6.8. Os colaboradores devem zelar pela conservacao e preservacao do meio ambiente realizando
0 correto manuseio de residuos, bem como adotando medidas e/ou praticas voltadas para a
prevencao de danos ambientais.

6.9. Os colaboradores e gestores devem conhecer e cumprir as premissas e diretrizes previstas por
meio de Politicas e Procedimentos.

emBrasil ®
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6.10. As relacdes entre as pessoas devem
ser pautadas nos valores praticados pela
‘Bem Brasil. Por isso, e dever de seus
colaboradores:

* serem corteses, terem urbanidade,
disponibilidade e atengao, sem qualquer
espécie de preconceito ou distincdo de raga,
sexo, nacionalidade, cor, idade, religiao,
preferéncia politica, posicdo social e
quaisquer outras formas de discriminacdo;

* respeitar e cumprir a legislagdo e as normas
em vigor no pais, inclusive com relacdo

a atividade economica e do mercado de
valores mobiliarios;

 respeitar e cumprir os contratos, acordos e

parcerias firmadas;

‘ * pautar sua atuagdo em rigorosos principios
de honestidade, integridade e dignidade, 0s
quais devem ser aplicados no relacionamento
com os diversos agentes, com a sociedade em
geral, clientes, fornecedores, colaboradores,
parceiros e autoridades;

* valorizar o processo de comunicacdo
interna, de forma a disseminar as
informagdes relevantes ligadas aos negocios
e as decisdes corporativas, quando aplicavel;

* ndo utilizar palavras de contetido ofensivo;

* ndo portar armas ou equipamentos
similares nas dependeéncias da empresa;

- assumir responsabilidades, de acordo
com suas capacidades técnicas, agindo de
maneira a oferecer e prestar servicos de
qualidade;

* respeitar a hierarquia;

emBrasil
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* agir com isengao e objetividade

na andalise das decisoes de negocios
tomadas em nome da ‘Bem Brasil,
criticando-as de maneira construtiva e
exclusivamente no ambito interno;

* comunicar, imediatamente, ao Canal de €tica
ou a ‘Oirecdo, quaisquer atividades antieticas,
ilegais ou duvidosas, ou pessoas que podem, direta
ou indiretamente, prejudicar a imagem da ‘Bem ‘Brasil;

* procurar, de forma continua, aperfeicoar e atualizar
0s seus conhecimentos, tendo em vista a melhoria das
suas capacidades profissionais e prestacao de melhores
servicos aos clientes, contribuindo também para a
reducao dos custos, melhoria continua dos processos e
aumento da produtividade;

* desenuolver esfor¢os no sentido de disseminar o0s
conhecimentos adquiridos entre 0s seus pares e demais
colaboradores, seja por meio da preparacdo de materiais
técnicos ou da formatacdo e apresentacdo de cursos;

* contribuir para a manutencgdo de um ambiente sadio e
produtivo, cooperando com os demais colaboradores de
forma proativa e/ou sempre que solicitado;

- reconhecer os meritos inerentes aos trabalhos
desenuolvidos pelos colegas;

* ndo prejudicar a imagem dos colegas, por meio de
declaracoes ndo fundamentadas ou julgamentos
preconceituosos;

* dedlicar o horario de trabalho para o desenvolvimento
das atividades profissionais, evitando a realizacdo de
tarefas de cunho pessoal ou estranhas aos interesses da
‘Bem Brasil;

* recusar receber ou pagar compensagoes financeiras ou
aceitar favores de terceiros, bem como obter quaisquer
informacdes comerciais por meios ilegais.

emBrasil
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2.1, Os colaboradores podem manter contratos com empresas com as quais a
‘Bem Brasil mantém relagdes comerciais, desde que durante a condugdo dos
trabalhos sejam priorizados os interesses e principios estabelecidos pela Bem
Brasil.

7.2. O vinculo entre colaboradores ou pessoas/empresas que prestam servicos
para a ‘Gem Brasil e empresas concorrentes e proibido.

7.3. Os colaboradores devem informar ao Comité de €tica e/ou G Diregdo da
‘Bem Brasil sobre atividades desenvolvidas com pessoas ou entidades com as
quais estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco, participacao
societaria ou outras afinidades.

2.4. Os colaboradores devem comunicar quaisquer praticas inadequadas por
meio do Canal de Etica ou diretamente para a Administragdo.

2.5. Todos os que se relacionam com a ‘Bem Brasil tem a obrigacao de evitar e
reportar circunstancias que possam gerar conflitos de interesses.

?.6. Colaboradores e/ou membros do Conselho somente podem se candidatar
a cargos politicos ou sindicais apos ser analisado e autorizado formalmente
pelo Conselho de Administracdo da ‘Bem Brasil Alimentos. Vessa forma,
caso a sua participagdo seja aprovada, o colaborador deve faze-la de forma
independente, sem requisitar ajuda, apoio, financiamento ou qualquer tipo de
envolvimento por parte da ‘Bem Brasil e seus colaboradores.

2.2. Colaboradores podem se tornar membros do Conselho de Administracao
da ‘Bem Brasil apenas quando assim for deliberado em reunido e formalizado
no Estatuto.

2.8. Colaboradores e prestadores de servicos nao podem ter subordinacao
hierarquica de conjuges / companheiros / companheiras e de parentes até
primeiro grau. Os casos de relacionamento afetivos que vivenciarem
situacao de subordinacdo hierarquica devem ser tratados
individualmente.

2.9. Pessoas que ocuparem cargo de Gerente, Oiretor ou Conselheiro
somente podem executar atividades remuneradas, fora as que sao
realizadas nas dependencias da Bem Brasil, apos ser aprovado pelo
Conselho de Administracdo. Os demais cargospodem executar atividades
extras, porem deve-se preservar a imagem e informacdes da ‘Gem Brasil,
bem como garantir que suas entregas ndo sejam prejudicadas.

2.10. Todo colaborador deve zelar e fazer cumprir a Politica de Conflito de
Interesses.

emBrasil




Relacoes com a
Concorreéencia

8.1. Todo e qualquer colaborador deve respeitar os concorrentes da ‘Bem Brasil, bem como seus
direitos de propriedade material e intelectual.

8.2. A Bem Brasil veda expressamente a pratica de atos que prejudiquem a livre concorrencia e
a imagem de seus concorrentes.

8.3. A Bem Brasil preza pela concorrencia leal e justa, sempre visando atender aos interesses de
seus clientes. Por isso, quaisquer desvios de conduta devem ser comunicados imediatamente por
meio do Canal de Etica ou diretamente para a Administragdo.
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Relacoes - - i ¥
com Clientes

9.1. A relagao com os clientes deve ser pautada na transparencia, honestidade, profissionalismo e
etica.

9.2. A equipe comercial da ‘Bem Brasil deve elaborar propostas comerciais zelando pela clareza e
integridade das informacaes.

9.3. Toda e qualquer proposta comercial deve ser revisada e formalmente aprovada pela
‘Oiretoria e/ou Geréncia Comercial.

9.4. Os colaboradores da ‘Bem Brasil precisam garantir o cumprimento das condi¢coes pactuadas,
sempre visando a plena satisfacdo do cliente.

9.5. Os colaboradores da ‘Bem Brasil devem se comportar de forma profissional, respeitosa e
cordial no trato com os clientes.

9.6. A Bem Brasil proibe aos seus colaboradores prometer, oferecer, autorizar, conceder, dar ou
receber, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida para seus clientes, inclusive aqueles
com os quais existam lagos de amizade ou grau de parentesco.

9.7. Tm datas comemorativas ou situagdes em que se requer o oferecimento de brindes
institucionais, o colaborador deve sempre observar se o cliente possui Politica de Brindes e
‘Presentes, respeitando as diretrizes la expostas, sendo proibida em qualquer caso a concessdo de
bens que configurem vantagem indevida.
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10.1. A Bem Brasil se compromete a realizar processo de selecdo de fornecedores de forma
imparcial, utilizando somente criterios tecnicos e comerciais e desconsiderando quaisquer vinculos
e/ou lagos de amizade ou grau de parentesco.

10.2. Somente fazem parte do rol de fornecedores da Bem ‘Brasil empresas que respeitam
os direitos humanos, que disponham de locais de trabalho adequados a seguranga de seus
colaboradores e que cumpram os requisitos legais e tributarios.

10.3. Todos os prestadores de servicos que adentrarem as dependencias da industria devem
passar por treinamento de integracdo, conforme requisito da FSSC 22000.

10.4. Os fornecedores e prestadores de servicos s@o responsaveis pela sele¢o de seus parceiros
comerciais, que devem atuar em conformidade com a Lei n® 12.846/2013 - Anticorrupgao.

10.5. Os contratos firmados com fornecedores e/ou prestadores de servicos devem,
obrigatoriamente, conter clausulas especificas relacionadas a pratica de atos de anticorrupcdo,
bem como estar em conformidade com os valores da empresa e a legislacdo vigente.

10.6. Os fornecedores, prestadores de servicos e seus parceiros podem ser auditados e ter seu
respectivo contrato rescindido ou suspenso se forem evidenciadas praticas de infracdo penal, ato
ilegal ou contrario ao contrato, as normas da ‘Bem Brasil e/ou a legislagao brasileira.

10.2. A Bem Brasil proibe aos seus
colaboradores prometer, oferecer,
autorizar, conceder, dar ou receber,
direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida para seus
fornecedores e prestadores de servicos.

10.8. Os contratos com fornecedores
da ‘Bem Brasil devem sempre conter
clausula anticorrupedo, que seque 0s
valores da empresa e o ordenamento
vigente.

10.9. As situacoes relacionadas

a contratacdo de fornecedores

e o detalhamento do respectivo
procedimento estdo relacionados na
‘Politica de Selecdo, Contratacao e
Monitoramento de Terceiros (PLC-
AOM-00).




,,Relagoes com

Orgdios Puiblicos

11.1. A Bem ‘Brasil nao apoia quaisquer atos de suborno e corrupgao praticados contra a
Administragdo ‘Publica, nacional ou estrangeira. Todas as suas praticas convergem para d
coibicdo e prevencdo de tais comportamentos.

11.2. Nas relagdes com a Administracdo Publica, seja de forma direta ou indireta, a ‘Bem
‘Brasil, por meio de colaboradores, representantes ou terceiros, deve agir de forma integra e
transparente.

11.3. Sempre que solicitado, a Bem Brasil auxiliara a Administragao Publica em suas agdes de
fiscalizacdo das praticas da empresa.

11.4. O uso ou associacdo das marcas da ‘Bem Brasil, bem como de seus recursos e servicos, a
atividades de carater politico-partidaria e expressamente proibido.

11.5. No relacionamento da ‘Bem Brasil com qualquer 6rgdo da Administracdo Publica, €
proibida a pratica dos sequintes atos:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou
a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

¢) Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.
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Relacoes com
a Sociedade

12.1. A Bem Brasil assume o compromisso com a sociedade por meio da valorizacdo das pessoas,
respeito as instituicoes governamentais e ndo governamentais e diante do desenvolvimento de
acdes voltadas para preservacdo e conservacdo do meio ambiente e satde.

12.2. Doacdes, patrocinios e repasse de incentivos fiscais para apoio a cultura e desenvolvimento
social sdo praticas adotadas pela organizagdo mediante as diretrizes descritas nas suas politicas e
procedimentos internos.
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Dlreltos,
Obrigacoes
e Medidas

Disciplinares
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13.1. Os direitos e obrigacdes previstos por meio do Cédigo de Etica e Conduta séo uma extenséo
da relacdo de trabalho entre os colaboradores e a ‘Bem Brasil Alimentos e, como tal, devem ser
observados e respeitados integralmente por todos, independentemente do cargo ou posicdo que
ocupam.

13.2. Comportamentos que representarem desvio ou descumprimento no que se refere as
diretrizes previstas neste documento devem ser comunicados imediatamente. A ‘Bem Brasil
garante a preservacdo do denunciante de boa-fe, bem como estabelece, por meio de suas politicas,
medidas preventivas a retaliacdo.

O registro de determinada dentincia ou desvio de comportamento pode ser feito das sequintes
formas:

1. Comunicado a Auditoria Interna

2. Canal de Etica da Bem Brasil:
0800 750 5560;
www.bembrasil.ind.br

13.3. Conforme estabelecido no procedimento de Canal de ‘Oenuncias (POP-ADM-01), a Bem
‘Brasil garante total integridade ao denunciante de boa-fé e inibe quaisquer atos de retaliacao.

13.4. Todos tém o dever e a responsabilidade de comunicar quaisquer praticas de atos ilegais,

desvios de comportamento, infracdes penais e violacdes as normas aqui descritas e a legislagao
anticorrup¢do.
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13.5. Havendo qualquer tipo de dentincia, o Comité de Etica é responsdvel por receber, investigar,
criar planos de acdo, bem como definir quais medidas disciplinares devem ser aplicadas, conforme
procedimento de Recepcao e Tratamento de ‘Oenuncias (POP-ADVM-01), podendo ser: advertencia
verbal, advertencia escrita, multas ressarcitorias, rescisao de contrato ou demissao.

13.6. A aplicacdo das medidas disciplinares e proporcional a conduta praticada, considerando
eventuais situagoes de reincidencia.

14. Distribuicdao

Eletronica: por meio do sistema de gestdo e controle de documentos.
Fisica: conforme registrado no sistema de gestdo e controle de documentos.

15. Anexos

Anexo 1 - Termo de compromisso e adesdo ao Codigo de Etica e Conduta.

16. Historico
de revisdao

Uersdo Data Alteracdo/Comentarios Responsdavel
02 01-06-2020 | - Reclassificacdo e adequacgdo das diretrizes, normas | Oaniela
de conduta previstas no Codigo de Etica e Conduta. Guimardes
03 05-05-2022 | - Alteracdo do item I “Carta do Presidente”. Alfredo
- Ajuste do item 2 considerando a relagdo entre a Marques
Bem Brasil e a Administracdo publica. / ‘Oaniela
- Inclusdo do valor Cuidado com meio ambiente. Guimarades
- Ajuste itens 3,4,5,6,7910, 11 e 13.
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